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DATA: 16/10/2024

Escopo:

Nemak Aluminio do Brasil Ltda localizada em Betim — MG,
Producéo e Usinagem de Ligas de Aluminio

Os processos do Sistema de Gestéo Integrada (SGI) sé&o:

Processos de Gestéo:
- Dirigir o negacio;

- Salde e Seguranca;

- Meio Ambiente;

- Eficiéncia Energética;

- Seguranca da Informacao

Processos Orientados ao Cliente

- Vender (Analise de Mercado / Requisitos do Cliente / Licitagdo / Proposta)

- Planejar e Desenvolver (Desenvolvimento de Produtos / Processos)

- Programar, Armazenar e Entregar (Pedidos / Programacao do Cliente / Entrega)
- Produzir (Pedidos / Programacéao do Cliente)

- Assiténcia aos Clientes (Garantia / Servicos / PGs-Venda / Realimentacao para o
Clinte)

Processos de Apoio

- Treinar

- Suprir

- Manutencéao de Maquinas

- Manutengéo de Ferramentais
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